
Remote beheerAlle ondernemingen maken gebruik van computer systemen. 80% van de
ondernemingen beheert hun computernetwerk zelf of laat het door de
hardware leverancier verzorgen. Het eigen beheer is sterk afhankelijk
van automatiseringspersoneel dat in de huidige markt helaas snel van
werkgever wisselt. 
Aangemoedigd door de vele advertenties van
mede ondernemers die met achterstallig onderhoud op hun computer
systemen te kampen heeft. Als je juiste man of vrouw eindelijk gevonden
is, en een dure opleiding heeft genoten, blijkt al snel dat andere
werkgevers je goede man of vrouw een betere aanbieding doen, en
vasthouden blijkt niet mogelijk zonder loonsverhogingen en auto's van
de zaak. De ondernemingen is te afhankelijk van zijn deskundige. Andere
ondernemingen nemen dat risico niet . Zij lenen in van de
detacheringbureaus. Op zich een goed alternatief: Probleem opgelost, en
de kosten stoppen. Maar als er weer een probleem opduikt, staan ze in
de wachtrij, want al het goede personeel is aan de slag, en NIET direct
beschikbaar.

Mitch biedt hiervoor een oplossing:

Gebruik makend van enkele professionals en uitgekiende op maat gemaakte
beheersapplicaties wordt gemeenschappelijk gebruik gemaakt van kennis
en capaciteit. Initieel wordt in enkele dagen het netwerk
geconfigureerd, waarna een intensieve bewakings periode plaatsvindt.
Vervolgens vindt continue monitoren op afstand plaats, waardoor het
niet meer nodig is om 40 uur per week iemand in dienst te hebben of
iemand minimaal 3 maanden in te lenen. Bij ernstige calamiteiten
beschikt Mitch over adequaat personeel om ter plekke actie te
ondernemen. Denk aan een responsetijd van vier uur, overal in
Nederland, offsite response zelfs binnen twee uur! Door de transparante
opzet van onze producten zal het ook nauwelijks voorkomen dat we bij u
op het bedrijf onderhoud moeten plegen.
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